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1. Einführung 1.1. Die Cikumas GmbH, eine Schweizer Gesellschaft von Kilchberg ZH,
Schweiz, und Sitz an der Seestrasse 40-42, 8802 Kilchberg ZH, Schweiz ("Cikumas GmbH")
bietet Kunden (der "Kunde") auf ihren Apps oder Websites beschriebenen Dienstleistungen (die
"Dienstleistungen" oder “Dienste”) die Produkte von der Cikumas GmbH an. 1.2. Mit der
Eröffnung eines Kontos bei einem unserer Dienste und/oder der Nutzung der Dienste erklären
Sie sich mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen (die "AGB") und anderen Richtlinien
wie der Datenschutzrichtlinie (die "Richtlinien") einverstanden, die unter
https://classowl.com/privacy/ verfügbar sind. 1.3. Die Cikumas GmbH behält sich das Recht vor,
einseitige Änderungen an diesen AGBs vorzunehmen und wird den Kunden über diese
Änderungen informieren. Änderungen gelten nicht rückwirkend. Wenn der Kunde mit den
geänderten Bedingungen nicht einverstanden ist, muss er die Nutzung der Dienste einstellen.

2. Dienstleistungen 2.1. Die Dienstleistungen der
Produkte der Cikumas GmbH für ihre Kunden umfassen:
a. die Bereitstellung von Software zur Nutzung über das Internet ("Software as a Service" /
"SaaS") b. die Speicherung von Kundendaten (Data Hosting); c. Supportleistungen; d. sonstige
zwischen den Parteien vereinbarte Dienstleistungen. 2.2. Der Zugriff des Kunden auf den Dienst
ist auf die im Abonnement (das "Abonnement") des Kunden festgelegte Anzahl von Benutzern
(die "autorisierten Benutzer") beschränkt. 2.3. Der Kunde wird die Zustimmung aller
autorisierten Nutzer (einschließlich ihrer Eltern/Erziehungsberechtigten oder durch einen
Partner) zum Zugang, zur Speicherung, zur Überwachung, zur Nutzung oder zur Offenlegung
dieser Daten durch den Kunden und zur Bereitstellung der Möglichkeit durch der Cikumas
GmbH für den Kunden einholen. Diese Zustimmung muss freiwillig, ausdrücklich und informiert
sein. 2.4. Der Kunde wird auf eigene Kosten auf Fragen und Beschwerden seiner autorisierten
Benutzer oder Dritter antworten, die sich auf die Nutzung des Dienstes durch den Kunden oder
seine autorisierten Benutzer beziehen. Die Kunden werden wirtschaftlich angemessene
Anstrengungen unternehmen, um die ihr zur Kenntnis gebrachten Supportprobleme selbst zu
lösen, ohne sie an die Cikumas GmbH zu eskalieren.

3. Software-Nutzungsrecht 3.1. Für die Dauer dieses Vertrages stellt die Cikumas GmbH dem
Kunden die aktuelle Version ihrer Dienstleistungen über das Internet gegen eine Gebühr zur
Verfügung. Zu diesem Zweck speichert die Cikumas GmbH die Dienstleistungen auf einem
Server, auf den der Kunde über das Internet zugreifen kann. 3.2. Die Cikumas GmbH entwickelt



die Dienste ständig weiter und wird sie durch laufende Aktualisierungen und Upgrades
verbessern. Der aktuelle Funktionsumfang ergibt sich aus der Dienstbeschreibung auf den Apps
oder Websites. 3.3. Die Cikumas GmbH überwacht kontinuierlich die Funktionalität der Dienste
und beseitigt Softwarefehler nach den technischen Möglichkeiten. Ein Fehler liegt insbesondere
dann vor, wenn die Software die in der Dienstbeschreibung angegebenen Funktionen nicht
erfüllt, falsche Ergebnisse liefert oder in anderer Weise nicht ordnungsgemäß funktioniert, so
dass die Nutzung der Dienste unmöglich oder erheblich eingeschränkt ist.
3.4. Die Cikumas GmbH räumt dem Kunden für die Dauer des Vertrages das nicht
ausschließliche und nicht übertragbare Recht ein, die Dienste im Rahmen des SaaS
bestimmungsgemäß zu nutzen. 3.5. Der Kunde darf die Dienstleistungen nicht kopieren oder
bearbeiten, es sei denn, die Cikumas GmbH hat dies ausdrücklich erlaubt. Insbesondere ist
auch die vorübergehende Installation oder Speicherung der Software auf Datenträgern
(Festplatten o.ä.) der vom Kunden verwendeten Hardware (mit Ausnahme von RAM) untersagt.
3.6. Der Kunde ist sich der besonderen Anforderungen an seine eigene Hard- und Software
(einschließlich anderer Lizenzen), die durch die Nutzung des Dienstes entstehen, bewusst und
akzeptiert alle Risiken für die Funktionalität seiner eigenen Hard- und Software, einschließlich
der Netzwerklösungen des Dienstes, die direkt oder indirekt mit ihm verbunden sind. Die
Cikumas GmbH ist nicht verantwortlich für die Kompatibilität zwischen dem Dienst und der
Software und/oder Hardware des Kunden. 3.7. Die Cikumas GmbH kann dem Kunden
Informationen über Produkte, Dienstleistungen und Tools der Cikumas GmbH und mit der
Cikumas GmbH verbundenen Dritten liefern. Diese Informationen können per E-Mail eingereicht
oder auf der Website veröffentlicht werden.

4. Daten-Hosting 4.1. Die Cikumas GmbH stellt dem Kunden zur Speicherung seiner Daten
einen Speicherplatz auf einem Server in der Schweiz und/oder der EU zur Verfügung. 4.2. Der
Kunde verpflichtet sich, keine Inhalte auf dem Speicherplatz zu speichern, deren Bereitstellung,
Veröffentlichung und Nutzung gegen geltendes Recht oder Vereinbarungen mit Dritten verstößt.
4.3. Die Cikumas GmbH stellt sicher, dass die gespeicherten Daten im Rahmen der
technischen Möglichkeiten über das Internet zugänglich sind. 4.4. Die Cikumas GmbH ist
verpflichtet, angemessene und zumutbare Vorkehrungen gegen Datenverlust zu treffen und den
unbefugten Zugriff Dritter auf die Daten des Kunden im Rahmen der technischen Möglichkeiten
zu verhindern. Zu diesem Zweck wird die Cikumas GmbH regelmäßig Backups erstellen und
nur verschlüsselte Datenkommunikation zwischen den Diensten von der Cikumas GmbH und
dem Kunden verwenden. 4.5. In jedem Fall bleibt der Kunde allein berechtigt, die Daten zu
erhalten und kann daher von der Cikumas GmbH während der Vertragslaufzeit die Herausgabe
einzelner oder aller Daten verlangen, ohne dass der Cikumas GmbH ein Zurückbehaltungsrecht
zusteht. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die für die Verwendung/Nutzung der Daten
geeignete Software. 4.6. Nach Beendigung des Vertrags ist der Kunde berechtigt, die
Herausgabe seiner Daten gemäß den oben genannten Bestimmungen für einen Zeitraum von
einem Monat (ab dem Datum der Beendigung) zu verlangen. Die Cikumas GmbH ist nicht
verpflichtet, die Daten des Kunden über diesen Zeitraum hinaus zu speichern. Verlangt ein
Kunde nach Ablauf der Monatsfrist die Herausgabe von Daten und sind diese noch verfügbar,
so wird die Cikumas GmbH die Daten nach Zahlung der tatsächlich entstandenen Kosten an



den Kunden aushändigen.

5. Pflichten des Kunden 5.1. Der Kunde verpflichtet sich, den unbefugten Zugriff Dritter auf die
Dienste durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern. Zu diesem Zweck wird der Kunde, falls
erforderlich, die autorisierten Benutzer, seine Mitarbeiter und andere relevante Parteien über die
Einhaltung des Urheberrechts informieren. 5.2. Der Kunde ist für die angemessene
Konfiguration der Sicherheitseinstellungen des Dienstes durch jeden autorisierten Benutzer
verantwortlich, um jeglichen unbefugten Zugriff auf den Dienst oder dessen Nutzung zu
verhindern. Jegliche unbefugte Nutzung muss sofort beendet und der Cikumas GmbH gemeldet
werden. 5.3. Der Kunde ist für die Eingabe und Pflege der für die Nutzung des Dienstes
erforderlichen Daten und Informationen verantwortlich. 5.4. Der Kunde darf den Dienst nicht zur
Speicherung, Verbreitung oder Übertragung von Viren oder anderen ungesetzlichen und/oder
schädlichen Materialien nutzen oder den Dienst in einer Weise verwenden, die die Integrität,
Leistung oder Verfügbarkeit des Dienstes bedroht. 5.5. Der Kunde verpflichtet sich,
Maßnahmen zu ergreifen, um die Kontonamen und Passwörter geheim zu halten und sie Dritten
nicht zugänglich zu machen. 5.6. Der Kunde muss die Cikumas GmbH unverzüglich über jede
unbefugte Nutzung von Kontonamen und Passwörtern oder andere Angriffe auf die Sicherheit
informieren. In solchen Fällen wird die Cikumas GmbH in Absprache mit dem Kunden die
entsprechenden Kontonamen und Passwörter des Kunden ändern. 5.7. Der Kunde wird nach
dem Ermessen der Cikumas GmbH alle notwendigen Maßnahmen ergreifen, um die Sicherheit
von Daten, Software und Netzwerkverbindungen aufrechtzuerhalten oder zu verbessern.

6. Support und Kundendienst 6.1. Die Cikumas GmbH wird die Anfragen des Kunden zu den
Dienstleistungen innerhalb der auf der Website veröffentlichten Geschäftszeiten so schnell wie
möglich nach Eingang der jeweiligen Frage beantworten.

7. Verfügbarkeit und Reaktionszeit 7.1. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass eine 100%ige
Verfügbarkeit der Dienste möglicherweise nicht garantiert werden kann. Es kann zu
Unterbrechungen kommen, z. B. bei Aktualisierungen, Wartungsarbeiten und
Internetverbindungsproblemen. Die garantierte Verfügbarkeit des Dienstes liegt im
Jahresdurchschnitt bei 95%. 7.2. Die Grundfunktionen der Dienste werden täglich überwacht.
Die Dienste werden im Allgemeinen während der auf der Website veröffentlichten
Geschäftszeiten unterhalten. Bei schwerwiegenden Fehlern - die Nutzung der Dienste ist nicht
mehr möglich oder erheblich eingeschränkt - erfolgt die Wartung in der Regel innerhalb von 12
Stunden nach Kenntnis oder Benachrichtigung durch den Kunden. 7.3. Die Cikumas GmbH wird
den Kunden rechtzeitig über die Wartungsarbeiten informieren und diese so schnell wie möglich
durchführen.

8. Servicegebühr 8.1. Der Kunde zahlt die im Abonnement angegebene Servicegebühr (zzgl.
eventuell anfallender Mehrwertsteuer). 8.2. Die Cikumas GmbH wird dem Kunden eine
Abrechnung über das vertraglich geschuldete Honorar zukommen lassen. 8.3. Die Cikumas
GmbH ist berechtigt, die Gebühren und Leistungsinhalte durch schriftliche Mitteilung an den



Kunden zum nächstmöglichen Kündigungstermin anzupassen. Gründe für eine solche
Leistungsänderung sind insbesondere der technische Fortschritt und die Weiterentwicklung der
Dienste. Wenn der Kunde den Vertrag nicht zu den geänderten Tarifen fortsetzen möchte, hat
er das Recht zur außerordentlichen Kündigung mit einer Frist von 14 Tagen zum Zeitpunkt der
Änderung. 8.4. Upgrade: Der Kunde verpflichtet sich, die Dienstleistungen nur im Umfang der
vereinbarten Leistungen zu nutzen. Übersteigt die erforderliche Anzahl der autorisierten
Benutzer die im Abonnement festgelegte Anzahl, wird die Gebühr von der Cikumas GmbH
gemäß der jeweils aktuellen Preisliste entsprechend angepasst. 8.5. Herabstufung: Eine
Herabstufung ist zum nächstmöglichen Kündigungstermin möglich, es sei denn, die Cikumas
GmbH hat dies vorher genehmigt.

9. Beendigung und Abbruch 9.1. Das Vertragsverhältnis beginnt (i) mit dem Login und der
Registrierung durch den Kunden, (ii) mit dem Eingang des vom Kunden unterzeichneten
Vertrages bei der Cikumas GmbH oder (iii) mit dem Erhalt einer schriftlichen
Auftragsbestätigung der Cikumas GmbH durch den Kunden. 9.2. Abonnements ohne
Mindestlaufzeit werden auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und können von beiden Seiten mit
einer Frist von einem Monat zum Monatsende gekündigt werden. 9.3. Abonnements mit einem
bestimmten Zeitraum werden für den im Abonnement angegebenen Zeitraum abgeschlossen.
Wenn eine Partei nicht mindestens 30 Tage vor Ablauf des festgelegten Zeitraums kündigt, wird
das Abonnement automatisch für einen weiteren identischen Zeitraum verlängert. 9.4. Haben
sich die Parteien auf eine andere Frist geeinigt, gelten die zwischen den Parteien vereinbarten
Bestimmungen. 9.5. Den Parteien steht es frei, den Vertrag aus einem wichtigem Grund mit
sofortiger Wirkung zu kündigen. Ein wichtiger Grund zur fristlosen Kündigung dieses Vertrages
liegt für die Cikumas GmbH insbesondere vor, (i) wenn eine Partei in Konkurs geht oder die
Eröffnung des Konkurses mangels Masse eingestellt wurde; (ii) wenn der Kunde mit
Zahlungsverpflichtungen aus diesem Vertragsverhältnis in Höhe von mindestens einem Monat
in Verzug ist und er erfolglos unter Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen und Androhung
der Kündigung gemahnt wurde; (iii) wenn eine Partei wesentliche Pflichten aus dem
Vertragsverhältnis verletzt.

10. Rechte an der Dienstleistung, Rechte an geistigem Eigentum 10.1. Die Cikumas GmbH
und ihre Partner behalten alle Rechte, Titel und Interessen an den Dienstleistungen, alle
zugehörigen Unterlagen und alle anderen geistigen Eigentumsrechte. Nichts in diesem
Vertragsverhältnis darf die Rechte der Cikumas GmbH an den Dienstleistungen, einschließlich
der Urheberrechte und anderer Rechte an geistigem Eigentum, beeinträchtigen oder verändern
oder so ausgelegt werden, dass es einen Verkauf oder eine Übertragung solcher Rechte an den
Kunden darstellt. 10.2. Es ist dem Kunden nicht gestattet, ein Reverse Engineering für die
Dienste durchzuführen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf die Rekonstruktion,
Rückübertragung, Dekompilierung, Disassemblierung, Modifizierung, Erstellung abgeleiteter
Versionen oder auf andere Weise zu versuchen, den Quellcode für eines der Dienstelemente zu
ermitteln oder zu finden. 10.3. Der Kunde erhält nur das Recht, den Dienst in seinem eigenen
Unternehmen zu nutzen und darf unter keinen Umständen die Elemente des Dienstes kopieren,



verkaufen, übertragen, unterlizenzieren oder auf andere Weise an andere verteilen. 10.4.
Verletzt der Kunde die Urheberrechte der Cikumas GmbH oder andere Interessen an der
Software, hat der Kunde eine Gebühr in Höhe des Fünfzehnfachen der jährlichen
Servicegebühr zu zahlen. Wenn die Cikumas GmbH durch den Verstoß einen Schaden erleidet,
der höher ist als das Fünfzehnfache der jährlichen Servicegebühr, kann die Cikumas GmbH
auch eine Entschädigung für den nicht gedeckten Schaden verlangen.

11. Datenschutz 11.1. Der Kunde oder seine autorisierten Benutzer sind Eigentümer des
Inhalts und der persönlichen Informationen, die er in das System einführt, und der Kunde trägt
die alleinige Verantwortung für die persönlichen Informationen, die auf dem Dienst als "Data
Controller" gespeichert sind. Der Kunde ist dafür verantwortlich, alle öffentlichen Anforderungen
zu erfüllen, die in seinem Zuständigkeitsbereich liegen, um zu informieren, zu berichten oder
Konzessionen für die Datenverarbeitung zu beantragen. 11.2. Der Kunde wird die Zustimmung
aller autorisierten Nutzer (und deren Eltern / Erziehungsberechtigten) zum Zugang, zur
Speicherung, zur Überwachung, zur Nutzung oder zur Offenlegung dieser Daten durch den
Kunden und zur Bereitstellung der Möglichkeit durch die Cikumas GmbH für den Kunden
einholen. Diese Zustimmung ist freiwillig, ausdrücklich und informiert. Die Cikumas GmbH kann
den Kunden auffordern, die Zustimmung in einer bestimmten Form zu erteilen (z.B. auf einem
von der Cikumas GmbH zur Verfügung gestellten Zustimmungsformular). 11.3. Bei der
Erbringung der Dienstleistungen verpflichtet sich die Cikumas GmbH, das Schweizer
Datenschutzgesetz und die EU-Verordnung als "Datenverarbeiter" einzuhalten, einschliesslich
der Umsetzung angemessener Massnahmen zur Verhinderung des Zugangs Dritter zu den
Informationen, des Schutzes vor unbeabsichtigten Änderungen oder dem Verlust der
Informationen und der Sicherstellung, dass die Verarbeitung auf ausreichenden und relevanten
Informationen beruht. 11.4. Wenn die Cikumas GmbH verpflichtet ist, persönliche Daten im
Auftrag des Kunden zu verarbeiten, werden diese persönlichen Daten nicht anders behandelt,
als es zur Einhaltung der Bestimmungen dieser AGBs unbedingt erforderlich ist. 11.5. Die
Cikumas GmbH (als Datenverarbeiter) und der Kunde (als Verantwortlicher für die
Datenverarbeitung) werden durch geplante und systematische Anstrengungen die
zufriedenstellende Sicherung der Informationen in Bezug auf die Vertraulichkeit, Integrität und
Verfügbarkeit von persönlichen Informationen sicherstellen. 11.6. Die Cikumas GmbH ist
berechtigt, den Kunden - vorbehaltlich seines schriftlichen Widerspruchs - öffentlich als
Referenz zu benennen und allgemeine Informationen über den vereinbarten Vertrag in
geeigneter Weise für Marketing- und Vertriebszwecke zu verwenden. 11.7. Die Cikumas GmbH
ist im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, Nutzerdaten für betriebliche Zwecke
(Marktforschung, Analytik, Statistik etc.) zu speichern und auszuwerten. Anonymisierte Daten
können auch weiter verwendet werden. Der Kunde stimmt dem ausdrücklich zu. 11.8 Die
Cikumas GmbH bietet eine Integration mit Google und YouTube Dienstleistungen innerhalb
seiner Produkte an und ist deshalb auch an den AGB von Google and YouTube gebunden.

12. Garantie, Haftung, Entschädigung 12.1. Der Dienst wird ohne Mängelgewähr und ohne
jegliche Zusicherung, Garantie oder Gewährleistung hinsichtlich der weiteren Funktionalität des
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Dienstes geliefert. Alle Korrekturen werden innerhalb einer angemessenen Zeit durchgeführt.
12.2. Die Cikumas GmbH verpflichtet sich, wirtschaftlich angemessene Anstrengungen zu
unternehmen, um den Dienst in Übereinstimmung mit dem Abonnement und den Bedingungen
dieser AGBs zu liefern. 12.3. Der Kunde verpflichtet sich, die Cikumas GmbH von allen
Ansprüchen Dritter, die auf den von ihm gespeicherten Daten oder der Nutzung der
Dienstleistungen beruhen, freizustellen und der Cikumas GmbH alle Kosten zu erstatten, die
der Cikumas GmbH durch mögliche Rechtsverletzungen entstehen. 12.4. Die Cikumas GmbH
ist berechtigt, den Zugang unverzüglich zu sperren, wenn der begründete Verdacht besteht,
dass die Nutzung der Dienste rechtswidrig ist und/oder die Rechte Dritter verletzt. Ein
begründeter Verdacht auf eine Rechtswidrigkeit und/oder Rechtsverletzung besteht
insbesondere dann, wenn Gerichte, Behörden und/oder andere Dritte die Cikumas GmbH
davon in Kenntnis setzen. Die Cikumas GmbH hat den Kunden unverzüglich über die
Entfernung und den Grund dafür zu informieren. Die Sperre wird aufgehoben, sobald der
Verdacht vollständig entkräftet ist. 12.5. Die Cikumas GmbH, ihre Mitarbeiter, leitenden
Angestellten, Geschäftsführer und Gesellschafter schließen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen jegliche Haftung gegenüber dem Kunden (oder Dritten) aus, insbesondere für
die Erfüllung seiner vertraglichen und außervertraglichen Pflichten sowie für Datenverlust und
entgangenen Gewinn (auch bei Fahrlässigkeit). Dieser Haftungsausschluss gilt auch für
Schäden, die direkt oder indirekt durch die Nutzung der Dienste entstehen. 12.6. In allen Fällen,
unabhängig von der Haftungsgrundlage, ist die Haftung der Cikumas GmbH, ihrer Mitarbeiter,
leitenden Angestellten, Geschäftsführer und Gesellschafter auf die Höhe der monatlichen
Zugangsgebühren in den letzten zwölf Monaten vor dem Schadenseintritt begrenzt.

13. Vertrauliche Informationen 13.1. Jede Partei verpflichtet sich, alle nicht öffentlichen
Informationen in Bezug auf die Geschäfte der anderen Partei streng vertraulich zu behandeln
und diese Informationen nur zur Erfüllung ihrer Verpflichtungen gemäß diesen AGBs zu
verwenden. 13.2. Der Kunde stimmt hiermit zu, alle nicht öffentlichen Informationen über die
Dienstleistungen, die dem Kunden im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienstleistungen
durch den Kunden, wie hierunter autorisiert, offenbart werden (die "vertraulichen Informationen
von der Cikumas GmbH"), streng vertraulich zu behandeln und verpflichtet sich, die
vertraulichen Informationen von der Cikumas GmbH keinem Dritten zur Verfügung zu stellen
oder die vertraulichen Informationen von der Cikumas GmbH zum Nutzen anderer zu
verwenden. 13.3. Die Cikumas GmbH verpflichtet sich, alle nicht-öffentlichen Informationen, die
der Cikumas GmbH im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienstleistungen durch den
Kunden offenbart werden, einschließlich, aber nicht beschränkt auf die Kundendaten (die
"Vertraulichen Kundeninformationen"), streng vertraulich zu behandeln, und verpflichtet sich, die
vertraulichen Kundeninformationen keinem Dritten zur Verfügung zu stellen oder solche
vertraulichen Kundeninformationen zum Nutzen anderer als dem Kunden zu verwenden. 13.4.
Die vorstehenden Einschränkungen gelten nicht für Informationen, die der Öffentlichkeit zur
Verfügung stehen oder nachweislich unabhängig entwickelt wurden oder rechtmäßig von einer
dritten Partei erhalten wurden oder die aufgrund von Gesetzen, Gerichtsbeschlüssen,
Vorladungen oder anderen rechtlichen Verfahren offengelegt werden müssen.



14. Verschiedenes 14.1. Sollte eine der Bestimmungen dieser AGBs zu irgendeinem Zeitpunkt
von einer Behörde oder einem zuständigen Gericht als nicht anwendbar, rechtswidrig oder nicht
durchsetzbar angesehen werden, so wird die Gültigkeit, Rechtmäßigkeit und Durchsetzbarkeit
der übrigen Bestimmungen dieser AGBs nicht berührt; Die Parteien vereinbaren jedoch, dass
sie in einem solchen Fall in gutem Glauben verhandeln, um sich auf Bedingungen zu einigen,
die anwendbar sind und die die Bestimmung ersetzen, die null, rechtswidrig oder nicht
durchsetzbar wäre; diese Bedingungen müssen so weit wie möglich mit der Absicht der
Parteien übereinstimmen, wie sie ursprünglich zum Ausdruck gebracht wurde. 14.2. Diese
AGBs stellen die gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien in Bezug auf den Gegenstand
dieser AGBs dar und ersetzen alle vorherigen Vereinbarungen, Verhandlungen und
Diskussionen zwischen den Parteien in Bezug auf diese AGBs. Die AGBs der Benutzer gelten
nicht. 14.3. Die Parteien erklären, dass jede Partei das Recht, die Macht und die Befugnis hat
und alle notwendigen Maßnahmen ergriffen hat, um ihre Rechte und Pflichten gemäß diesen
AGBs auszuführen und zu erfüllen. 14.4. Das Versäumnis einer der beiden Parteien, ein Recht
nach diesen AGBs auszuüben oder durchzusetzen, gilt nicht als Verzicht auf dieses Recht und
bewirkt auch nicht, dass die Ausübung oder Durchsetzung dieses Rechts zu irgendeinem
Zeitpunkt oder zu Zeiten danach verhindert wird. 14.5. Das Vertragsverhältnis sowie alle Rechte
und Pflichten aus diesem Vertrag können vom Kunden weder übertragen noch abgetreten
werden. Sie können von der Cikumas GmbH ohne Einschränkung vergeben werden. 14.6. Die
Cikumas GmbH kann Ihnen Benachrichtigungen, unabhängig davon, ob solche
Benachrichtigungen gesetzlich vorgeschrieben oder für geschäftliche Zwecke erforderlich sind,
per E-Mail, in schriftlicher oder gedruckter Form oder durch die Veröffentlichung solcher
Benachrichtigungen auf unserer Website zur Verfügung stellen, wie von der Cikumas GmbH
nach eigenem Ermessen festgelegt. Die Cikumas GmbH behält sich das Recht vor, die Form
und die Art und Weise der Benachrichtigung unserer Nutzer zu bestimmen.

15. Anwendbares Recht und Gerichtsbarkeit 15.1. Diese AGBs unterliegen ausschliesslich
dem materiellen Schweizer Recht unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Bestimmungen des
Bundesgesetzes über das Internationale Privatrecht und des Lugano-Übereinkommens sowie
unter Ausschluss der Bestimmungen des Übereinkommens der Vereinten Nationen über
Verträge über den internationalen Warenkauf (Wiener Übereinkommen von 1980). 15.2. Die
Parteien stimmen der ausschließlichen Zuständigkeit der Gerichte des Kantons Zürich,
Schweiz, in Bezug auf alle Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten oder Ansprüche zu, die
sich aus oder in Verbindung mit diesen AGBs und allen gegenwärtigen und zukünftigen
Anhängen ergeben, einschließlich der Gültigkeit, Ungültigkeit, Verletzung oder Beendigung
dieser AGBs.


