
Datenschutzerklärung
(Version 4.5.2021)

Während Sie sich auf unseren Anwendungen oder Websites befinden (als "Dienste" in
Zukunft bezeichnet), sammeln und speichern wir Informationen über Sie in
Übereinstimmung mit diesen Richtlinien.

Diese Datenschutzerklärung (die wir in Zukunft als "Richtlinie" bezeichnen werden),
beschreibt die Praktiken in Bezug auf unsere Dienstleistungen, E-Mails, Partner, virtuelle
und persönliche Veranstaltungen, Offline-Verkäufe und zusätzliche Marketing- und
Verkaufsaktivitäten.

WER DIE DATEN SAMMELT
Cikumas GmbH, eine Schweizer Gesellschaft mit Sitz in Kilchberg ZH, Schweiz, und Sitz an
der Seestrasse 40, 8802 Kilchberg ZH, Schweiz, ist der Datensammler auf Webseiten und
Dienste der Cikumas GmbH. Sie erreichen uns per E-Mail: support@classowl.com oder
telefonisch unter +41 (78) 654 0510. Unser DSB, Peter Daniel Ketelsen, ist per E-Mail unter
pdk@cikumas.com oder telefonisch unter +41 (44) 500 2507 erreichbar.

WELCHE DATEN GESAMMELT WERDEN
Die Cikumas GmbH wird niemals Daten über unsere Nutzer sammeln, ohne klar anzugeben,
welche Informationen wir anfordern und wofür wir sie verwenden werden. Die folgenden
Informationen sind Daten, die wir sammeln:

● Ihr Vor- und Nachname, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre
Telefonnummer

● Informationen zur Schule, einschließlich Name, Anschrift und
Größe der Schule

● Geografische Lage, IP-Adresse, einschließlich Land, Bundesstaat oder
Provinz

● Verhaltens- oder demographische
Informationen

● Daten aus Opt-in-Listen, Kampagnen, Umfragen oder öffentlich zugänglichen
Informationen

● Informationen zur



Zusammenarbeit

WIE WERDEN DIE DATEN GESAMMELT?
Durch Ihre Interaktion mit uns oder die Nutzung unserer Dienste können wir die folgenden
persönlichen Daten erfassen, die Sie als Person identifizieren:

● Informationen, die Sie durch die Einreichung von Formularen über unsere Dienste
bereitstellen. Dies gilt auch, wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, unsere
Marketingmitteilungen abonnieren, Begleitmaterial herunterladen, sich registrieren oder an
einer Veranstaltung der Cikumas GmbH oder einer Partnerveranstaltung teilnehmen und
Produkte oder Dienstleistungen kaufen.

● Informationen, die Sie bei der Bewerbung um
eine Stelle angeben.

● Informationen, die Sie uns oder den Mitarbeitern der Cikumas GmbH übermitteln, wenn
Sie mit uns Geschäfte machen oder potentielle Geschäfte machen wollen.

● Informationen, die Sie uns durch unsere Dienstleistungen, persönliche Gespräche
oder Veranstaltungen zur Verfügung stellen.

● Informationen aus Umfragen, Rezensionen oder Anfragen, an denen Sie
freiwillig teilnehmen.

● Informationen, die Sie uns über soziale Medienkanäle
übermitteln.

Wir erheben, sammeln oder verarbeiten absichtlich keine Daten von Personen unter 16 Jahren,
es sei denn, die Eltern/Erziehungsberechtigten oder die Organisation/Schule haben ihre
umfassende Zustimmung entweder direkt oder über einen Kunden oder Partner gegeben.

Wir sammeln Daten über Drittanbieter, wie z. B. den Google Adwords-Remarketing-Dienst.
Dies könnte bedeuten, dass wir für frühere Besucher, die eine Aufgabe auf unserer Website
nicht erfüllt haben, Werbung machen, z.B. indem wir das Kontaktformular für eine Anfrage
verwenden. Dies könnte in als  eine Anzeige auf der Google-Suchergebnisseite oder einer
Website im Google Display-Netzwerk erfolgen.

WARUM WERDEN DATEN GESAMMELT?
Wir sammeln Ihre Daten, um die Informationen, die wir Ihnen senden, zu optimieren und um
festzustellen, ob unsere Dienstleistungen für Sie geeignet sind. In den Fällen, in denen wir ein
berechtigtes Interesse als rechtmäßige Grundlage für unsere Datenverarbeitung nutzen,
werden wir unser Interesse immer mit Ihrem Recht auf Datenschutz abwägen. Die Grundlage
des berechtigten Interesses macht eine Verarbeitung nur dann rechtmäßig, wenn sie vom für
die Verarbeitung Verantwortlichen erforderlich ist.



Transparenz in dieser Angelegenheit bedeutet, dass es für Sie klar sein muss, welche Daten
gesammelt und wie diese verwendet werden. Bei einem Rücksichtnahmetest müssen wir unter
anderem folgende Faktoren berücksichtigen:

● dass unser Interesse als Verantwortlicher für die Verarbeitung von Daten im Vergleich zu
den Auswirkungen auf Ihren Datenschutz berechtigt ist

● Identifizierung und gezielte Ausrichtung von Bildungseinrichtungen, die ein Interesse
und Bedarf an unseren Dienstleistungen haben

● Werbung für unsere Dienstleistungen bei interessierten potenziellen Kunden

● Pflege der Beziehungen zu interessierten potenziellen Kunden, unabhängig
davon, ob wir ihnen zunächst per Telefon, Internet oder persönlich begegnet sind.

● Verwaltung von Kundenbeziehungen, um Aktualisierungen oder Änderungen, an denen
sie interessiert sein könnten, besser zu kommunizieren

WIE DIE GESAMMELTEN DATEN VERWENDET WERDEN
Wir erheben oder verarbeiten Ihre Daten nur dann, wenn wir eine Dienstleistung im Rahmen
eines Vertrages anbieten, wenn wir die Zustimmung dazu haben oder wenn wir eine
berechtigte Interesse haben. Ihre Zustimmung muss klar, eindeutig und frei gegeben werden.
Wenn wir um Informationen bitten, müssen wir Ihnen sagen, was wir gerne wissen möchten
und warum.

Berechtigte Interessen sind Verwendungen, die notwendig sind, um ein Produkt oder eine
Dienstleistung bereitzustellen, oder solche, die von der Person, deren Daten gesammelt
werden, vernünftigerweise erwartet werden können. Wenn innerhalb eines Zeitraums von 3
Monaten keine Aktivität, kein Interesse, keine Absicht und kein Bedarf festgestellt werden
kann, löschen wir Ihre Daten. Bitte beachten Sie, dass drittanbieter ihre Daten möglicherweise
behalten. Wir werden Ihre persönlichen Daten nur dann länger als in dieser Richtlinie
angegeben aufbewahren, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

DATENVERARBEITER
Datenverarbeiter sind Dritte, mit denen wir einen Vertrag abgeschlossen haben, um unsere
Kommunikation mit Benutzern, Kunden, Partnern und Interessenten zu unterstützen. Sie
dürfen Ihre persönlichen Daten nicht verarbeiten, es sei denn, wir weisen sie an, dies zu tun.
Sie werden Ihre persönlichen Informationen nicht an andere Organisationen weitergeben. Sie
werden Ihre Daten für den von uns angegebenen Zeitraum sichern und aufbewahren. In den
Fällen, in denen die Daten in einem Nicht-EU-Land gespeichert sind, geben wir den Ort neben
dem Namen des Verarbeiters an.



Adobe Sign

Adobe Sign wird zum digitalen Unterschreiben von Dokumenten verwendet. Adobe wird einige
Informationen über die unterzeichneten Dokumente oder die Unterschrift/die Unterzeichnung
und das Ereignis zusätzlich zu einem Prüfpfad speichern. Wir haben Standardvertragsklauseln
unterzeichnet, die sicherstellen, dass jede Datenübertragung ein angemessenes
Datenschutzniveau aufweist.

Amazon Web Services

Wir verwenden AWS sowohl für unser Daten-Hosting (alles innerhalb der Schweiz oder der EU)
als auch für das Domain-Hosting. AWS hat strenge Datenschutzrichtlinien, die mit dieser
Vereinbarung übereinstimmen. AWS hilft allen Produkten der Cikumas GmbH, gut zu laufen und
online zu bleiben. Das Recht von GDPR, vergessen zu werden, oder das Recht des
Dateneigentümers, seine Daten abzufragen, zu ändern oder zu löschen, ist immer
gewährleistet. AWS ist nach ISO 27001 für technische Maßnahmen, ISO 27017 für
Cloud-Sicherheit und ISO 27018 für Cloud-Datenschutz zertifiziert.

Google Analytics

Google Analytics wird zur Analyse der Nutzung unserer Dienste verwendet. Unser
Analytik-Dienstleister erzeugt mittels Cookies statistische und andere Informationen über die
Nutzung unserer Dienste. Die im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen generierten
Informationen werden gesammelt und zur Erstellung von Trendberichten über die Nutzung
unserer Dienstleistungen verwendet, und um die Funktion und Leistung der Cikumas-Produkte
zu verbessern.

Google Firebase

Google Firebase wird verwendet, um Push-Benachrichtigungen an die Nutzer der App zu
senden und die Nutzung unserer Dienste zu analysieren. Firebase generiert statistische und
andere Informationen über die Dienste durch Instance-IDs. Die im Zusammenhang mit unserer
App generierten Informationen werden gesammelt und verwendet, um Trendberichte über die
Nutzung unserer App zu erstellen, und um die Funktionsweise der Cikumas-Produkte zu
verbessern.

Crazy Egg

Crazy Egg wird verwendet, um den Verkehr, die Klicks und das Verhalten auf unserer Landing



Page zu analysieren. Crazy Egg  erzeugt mittels Cookies statistische und andere Informationen
über die Nutzung unserer Dienste. Crazy Egg wird verwendet, um die Funktion und Leistung
der Cikumas-Produkte zu verbessern.

Berater

Wir können in unserem Tagesgeschäft auf Beratungsunternehmen zurückgreifen. Sie alle
müssen eine Vertraulichkeits- und Geheimhaltungsvereinbarung sowie eine
Datenverarbeitungsvereinbarung unterzeichnet haben.

YouTube API

Um die Inhalte auf der Platform zu bereichern enthalten unsere Produkte eine Verbindung mit
YouTube weshalb wir auch an YouTubes Datenschutzbedinungen gebunden sind. YouTubes
Datenschutzbedingungen sind hier ersichtlich, wobei auch Google’s breitere Bestimmungen
eine Rolle spielen.

IHRE DATENRECHTE
Wenn es um Ihre persönlichen Daten geht, haben Sie
Rechte:

● Sie haben das Recht zu erfahren, ob wir Ihre Informationen
haben.

● Sie haben das Recht auf Zugang zu allen Informationen, die wir
über Sie haben.

● Sie haben das Recht, Ihre Informationen zu korrigieren
oder zu aktualisieren.

● Sie haben das Recht, unsere Marketingmaterialien jederzeit abzubestellen.

● Sie haben das Recht, uns mitzuteilen, dass wir Ihre Daten nicht für
Marketingzwecke verarbeiten dürfen.

● Sie haben das Recht, Ihre Zustimmung zur Nutzung Ihrer Daten zu widerrufen. (Dieser
Entzug hat keine rückwirkende Auswirkung auf die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung und
betrifft auch keine Verarbeitung, die nicht auf einer Zustimmung beruht).

● Sie haben das Recht, mit unserem Datenschutzbeauftragten über Ihre persönlichen
Daten zu sprechen.

● Sie haben das Recht, eine Beschwerde einzureichen, wenn Sie glauben, dass
wir Ihre Daten falsch behandelt haben.

● Sie haben das Recht, uns zur Löschung von Informationen zu zwingen, denen

https://www.youtube.com/t/terms
https://policies.google.com/privacy


Sie zugestimmt haben. In einigen Fällen sind diese Rechte an bestimmte
Bedingungen und Einschränkungen geknüpft. Wenn Sie mehr über diese
Rechte erfahren möchten, wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten. Wenn Sie eines dieser Rechte ausüben möchten,
haben Sie verschiedene Möglichkeiten, dies zu tun. Sie können:

○ Kontaktieren Sie unseren DSB per E-Mail
○ Legen Sie eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde ein. Alle

Anfragen werden innerhalb eines Monats bearbeitet.

https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080

